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A közigazgatási eljárások digitalizációja 
Csíkszereda Városházán 

„A közigazgatási eljárások digitalizációja Csíkszereda Városházán” című, SIPOCA 
1197/153917 kóddal rendelkező pályázat az Adminisztratív Kapacitás Operatív Program 
részfinanszírozásából valósul meg. A Csíkszereda Megyei Jogú Város által megvalósított 
projekt összértéke 2.894.649,00 lej, a vissza nem térítendő támogatás értéke 
2.836.756,02 lej. Az Európai Szociális Alap hozzájárulása 2.460.451,65 lej, a központi 
költségvetésé 376.304,37 lej, míg a kedvezményezett hozzájárulása 57.892,98 lej.  
 
A projekt megvalósítási időtartama: 2022. április 4. – 2023. július 31. 
 
A projekt átfogó célja a kedvezményezettek számára irányadó adminisztratív folyamatok 
optimalizálása és digitalizálása az ISO 9001:2015 minőségirányítási rendszer bevezetése, 
az integrált információs rendszer megvalósítása, az archiválás digitalizálása és a 
személyzet minőségi szolgáltatásokat nyújtó képzése révén. Az informatikai megoldás 
bevezetésével biztosítani tudjuk a Városházán belül létrehozott, a beérkező vagy a belső 
használatra előkészített dokumentumok elektronikus kezelését. 
 
Ez a bürokratikus eljárások és a dokumentumáramlás hatékonyságának növekedését, a 
dokumentumkezelés egyszerűsödését és ezáltal a lakosságnak nyújtott szolgáltatások 
minőségének javulását fogja eredményezni.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Sajtóközlemény 
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